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ÉDITO
Ne cherchez plus vous êtes au bon endroit !
 
Du 15 avril au 19 juin 2019 j’ai effectué un stage chez Destination Cœur de Flandre, 
au back-office de l’office de Tourisme à Steenwerck. Au cours de ce stage, au service 
communication, j’ai pu m’intégrer à l’équipe pour faire de la communication touristique 
et le lancement de saison. Lors de cette période, j’ai pu travailler sur le domaine du 
web, du print, des réseaux sociaux et de la photographie.

Pour rendre compte de ces 9 semaines de stage, il me paraît évident de présenter 
l’équipe et mon environnement de travail, avant d’aborder les différentes missions qui 
m’ont été confiées. En tenant compte, de mes compétences et de mes difficultés, je 
serai donc en mesure de réaliser un bilan et une conclusion de ce stage et de ce qu’il 
a pu m’apporter.

22-27  ANNEXE8-18   MES MISSIONS DURANT LE 
STAGE  
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Stage chez Coeur de Flandre

En premier lieu, je tiens à remercier ma tutrice de stage, Mme Céline Deberdt, 
webmaster et infographiste. Pour son accueil chaleureux au sein de Destination Coeur 
de Flandre, ainsi que pour sa patience et ses précieux conseils. 

Je saisis également cette occasion pour adresser mes remerciements à Fabien 
Janssen, directeur de Destination Cœur de Flandre, pour m’avoir permis de faire mon 
stage et d’acquérir de nombreux compétences. De plus, je remercie toute l’équipe du 
back-office de l’office de tourisme pour m’avoir bien intégrée dans leur équipe.

Je désire aussi remercier les professeurs de l’IUT de Lens, qui m’ont fourni les outils et les 
compétences nécessaires au bon déroulement de mon stage. Je tiens particulièrement 
à remercier M. Vincent Dubois, de m’avoir suivi durant mes 9 semaines de stage.

REMERCIEMENTS
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DESTINATION CŒUR DE FLANDRE

Destination Cœur de Flandre est un office de Tourisme située dans le Cœur des 
Flandre. Il a été créé le 1 janvier 2016. La structure est divisée en deux pôles, le premier 
est l'accueil avec les différents bureaux d'information touristique qui sont situés sur 
le secteur (Hazebrouck, Bailleul, Cassel, Steenvoorde) et des Relais (Steenwerck 
et Noordpeene). Ce qu’on appelle le back-office qui est la structure dans laquelle j’ai 
effectué mon stage, regroupe plusieurs pôles qui permettent le bon déroulement du 
séjour en Cœur de Flandre. Les groupes situé à Steenwerck sont le service groupe qui 
prends* en charge les visites de groupe sur le territoire, le service partenaire qui est le lien 
entre les partenaires et l’office de tourisme et le service réseaux et labels qui regroupe 
les « Villages Patrimoine © » et les « Estaminets Flamands © ». Et bien sûr le service 
communication. Ne pas oublier aussi l’équipe de guides qui accompagne des visites de 
tout le territoire. Destination ne cesse d’évoluer dans tout les domaines. Comme c’est un 
office de Tourisme, la cible à visée est bien sur évidente. Ce sont les touristes mais pas 
seulement. Il faut aussi cibler les partenaires, les personnes qui sont déjà venues visité 
mais aussi les habitants du Cœur de Flandre. Ne cherchez plus vous êtes au bon endroit ! 
est le slogan que met en avant Destination Cœur de Flandre dans chaque visites, chaque 
outils de communication, pour mettre en avant leur territoire.
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Stage chez Coeur de Flandre

LE CŒUR DE FLANDRE EN IMAGES
L’office de tourisme possède une photothèque qui doit être constamment mise à jour 
afin de pouvoir utiliser les photos sur plusieurs supports possible. Avant de partir en 
reportage photo, j’ai réalisé un tableau qui me sert de planning en y inscrivant la date, 
le lieu et les photos que je dois réaliser sur place et en fonction de la demande. Mon 
appareil photo en main, je me suis rendu sur les lieux des prises de vue. Quelques 
fois étant en autonomie, j’ai dû faire face à des imprévus (météo, parasites), ce qui m’a 
appris à m’adapter devant toutes situations. Les différents reportages photos m’ont 
servi à développer ma créativité, en effet, j’ai pu voir d’un autre angle des paysages 
que je connaissais déjà, et regarder d’un oeil observateur afin de prendre des photos 
qualitatives.

Après avoir fait mes photos, je partais en post-traitement sur le logiciel Lightroom, 
n’ayant jamais utilisé ce logiciel auparavant je n’avais pas de compétences pour 
retoucher mes photos. Après avoir eu quelques conseils et aides de ma tutrice, et 
avec plusieurs post-traitement, j’ai aussi appris à me débrouiller et à apprendre des 
choses par moi-même sur Lightroom.

Les photos sont ensuite utilisées pour des publications réseaux sociaux, sur des outils 
utilisés dans les bureaux d’informations touristique comme l’agenda et le flyer, sur 
le site web et dans le magazine. Au début du stage, lorsqu’il fallait une photo c’était 
compliqué de trouver celle qui correspondait à ce qu’on recherchait puisque je ne 
connaissais pas la photothèque. 

19 avril - Cassel

21 avril - Nord Trail 

24 avril - Terdeghem
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1. L'hiver à Steenwerck

2. Cassel sous la neige

3. Repos au Koning Van Peene à Zuytpeene

4. Chandeleur en Cœur de Flandre

5. Estaminet Flamand© à Saint-Sylvestre-Cappel

6. Préparation du carnaval à Bailleul

7. Lumière sur le musée des Augustins à 
Hazebrouck

8. La bande de Godewaersvelde

24 avril - Terdeghem

16 mai - Renescure

19 avril - Cassel

21 avril - Nord Trail 

15 mai - Saint-Jans-Cappel 16 mai - Sercus
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Stage chez Coeur de Flandre

Pour faciliter la création des publications, je suis passée par le logiciel Hootsuite, qui 
m’a permis de réaliser un planning de publications, et de pouvoir les programmer à 
l’avance. Destination Cœur de Flandre alimente régulièrement deux réseaux : Facebook 
et Instagram. Deux publications paraissent au minimum par semaine, la première sort 
en début de semaine mettant en avant les paysage et la nature pour évoquer un esprit 
calme, et avant le weekend une autre est diffusée sur l’authenticité et les choses à 
découvrir. Ces différents thèmes sont les thématiques principales sur lesquelles s'appuie 
Destination Coeur de Flandre et principalement sa communication. Après avoir choisi la 
photo qui correspond aux différents thèmes de publications, il faut l’adapter au format 
du réseau social, par exemple, pour Instagram, la photo doit être de forme carrée. Pour 
accompagner la photo, un court paragraphe est rédigé suivis d’hashtag. Au début, cela 
n’était pas évident car il m’a fallu m’adapter à une cible spéciale que je n’avais pas encore 
rencontré via les réseaux sociaux, mais au fur et à mesure j’ai su m’adapter, ce qui à 
développé ma créativité, mon inspiration par rapport aux images, et à trouver un champ 
lexical par rapport au tourisme. Pour que mes publications ont plus d’impact, j’ai étudié 
les statistiques sur les horaires les plus appropriés pour leur mises en ligne.

RÉSEAUX SOCIAUX

Destination Coeur de Flandre
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FLYER

VISITE GUIDÉE

Pour faire connaitre les visites guidées proposées par Destination 
Cœur de Flandre, un format flyer pour inscrire le plus d’informations 
est le mieux adapté. Aucun design, aucune idée n’était déjà réalisé- 
je suis donc partie sur un flyer recto verso afin de pouvoir y mettre 
le plus d'éléments possible. Ce flyer sera imprimé par les soins de 
l’office de tourisme, donc pour ne pas trop gaspiller d'encre il ne 
fallait pas beaucoup de photos et de couleurs. Pour le recto du flyer, 
je suis partie sur quelque chose appartenant à l’identité visuelle de 
Cœur de Flandre, c’est-à-dire, une photo en fond, le logo et une 
bannière en jaune, et le slogan « ne cherchez plus vous êtes au bon 
endroit ». Le format étant de 21x9.9 cm, permet d’imprimer trois 
flyer par feuille. Pour le recto, ce format est plus compliqué, en effet, 
il y a beaucoup de contenu à écrire, pour cela j’ai fait plusieurs test 
avec la taille de la police afin qu’elle soit petite mais reste lisible 
malgré tout. Avec le grand nombre d’information, tout est mis en 
paquet, j’ai donc séparé les visites avec un trait jaune pour plus de 
visibilité et de clarté. Après plusieurs modifications, le flyer a été 
imprimé et disposé sur des présentoirs dans les différents bureaux 
d’informations touristique.

Quelques villages du Cœur de Flandre ont été labéllisé « Village 
Patrimoine © », l’office de tourisme et les villages organisent donc 
des visites guidées pour faire connaitre l’histoire et le patrimoine de 
la Flandre. Comme pour le flyer, il faut donner le plus d’information 
possible sur ces visites. Ce livret de visite avait déjà été produit l’année 
dernière, j’ai repris le fichier Indesign pour faire les modifications. A 
l’aide des styles de paragraphe, il est très facile de rentrer le texte 
mais la quantité de texte étant plus important que l’année passée, 
j’ai dû réajuster quelques paragraphes. J’ai dû organiser le livret avec 
la place qui restait pour ajouter une publicité sur le « Rallye » de 
questions sur les différents « Village Patrimoine © ».

LIVRET

VILLAGE PATRIMOINE
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Stage chez Coeur de Flandre

A partir d’une liste d’évènement provenant d’un fichier excel (au format CSV), j’ai dû trier 
afin d’obtenir les rendez-vous du mois de Juin. Je les ai exportés sur le fichier Indesign 
de l’agenda. Pour la mise en page, j’ai utilisé les styles de paragraphe, trouver une photo 
qui illustre l’agenda du mois Juin pour la couverture, et du contenus en fin de page pour 
une impression en format livret.

Pour faire connaître les festivités, les visites guidées ou les expositions 
en Cœur de Flandre, il est important de mettre à disposition un agenda 
des sorties que l’on peut faire dans la région, pour les visiteurs. Plusieurs 
supports de communication sont utilisés pour diffuser l’Agenda du mois 
de Juin. 

AGENDA PAPIER
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« Quoi de neuf en Cœur de Flandre », 
est une émission qui est diffusée tous 
les mois sur la radio Uylenspiegel. Celle-
ci est composée de plusieurs interviews, 
et de la rubrique agenda. Cette partie se 
trouve à la fin de l’émission, il est donc 
très difficile de déterminer la durée de 
l’agenda. Pour le préparer, j’ai cherché 
les sorties incontournables du mois de 
Juin pour ne dire que l’essentiel lors de 
l’enregistrement. Cet exercice fût pour moi 
une bonne expérience, en effet je n’avais 
jamais travaillé dans le milieu de la radio, 
et j’ai pu le découvrir et préparer une 
rubrique et la présenter.

Contrairement aux deux autres agendas, celui-ci regroupe toutes les sorties de l’été, 
c’est-à-dire de Juillet à Septembre. Avant d’écrire l’article, j’ai regardé tous les rendez-
vous, puis les ai classés par catégories afin de pouvoir les regrouper plus facilement. 
Comme, il y a un nombre limité de caractère pour écrire l’article, j’ai dû synthétiser pour 
donner le plus d’informations possible au lecteur du magazine. Ce qui fût une mission 
un peu plus compliqué comme il y a beaucoup de festivités sur trois mois, il faut donner 
l’essentiel et se mettre à la place du lecteur et lui donner envie de lire et de venir. Le 
texte terminé et corrigé, il faut encore faire une synthèse de l’article pour avoir moins de 
caractères et l’envoyer à la traduction.

 Proposer différents supports de communication pour l’agenda, à 
contribué à une meilleure connaissance du sujet au fur et à mesure. 

Ce qui m’a permis au final de rendre un travail plus abouti et plus 
clair.

MAGAZINE

RADIO
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Stage chez Coeur de Flandre

SITE WEB

Pour ce livrable, j’ai utilisé Wordpress car c’est le CMS utilisé pour éditer le contenu du 
site de Destination Cœur de Flandre. J’ai dû réaliser deux articles différents, le premier 
étant l’article sur « Rendez-vous aux jardins du CBNBL » pour lequel j’ai dû m’appuyer sur 
un communiqué de presse fourni, j’ai appris à soutirer les informations essentielles afin 
d’en faire un article cohérent qui sera publié sur la page « Zoom sur… ». On m’a informé 
également que cela arrivé de ne pas avoir de communiqué ou dossier de presse pour 
écrire l’article, et donc de rentrer directement en contact avec l’attaché de presse de 
l’évènement. Pour le deuxième article, j’ai dû concevoir entièrement la page "Destination 
#Vélo" qui n’existait pas encore. En reprenant les paramètres graphiques du site, afin 
d’en faire une page cohérente. Pour rédiger ce dernier, je me suis inspiré des articles qui 
constituent le magazine printemps.
Pour conclure, travailler sur le site web et notamment sur Wordpress m’a permis 
de découvrir des nouveaux aspects de ce système de gestion de contenu et de me 
perfectionner avec celui-ci.

www.coeurdeflandre.fr
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Après avoir réalisé l’article sur l’agenda pour 
le magazine été, on m’a confiée l’écriture 
d’un article sur le terroir et les produits locaux. 
Grâce à un sondage auprès des prestataires, 
plusieurs thèmes sont ressortis, ce qui m’a 
permis de m’inspirer et de pouvoir par la suite 
me documenter. Suite, à ma documentation, 
j’ai réalisé une synthèse avec les mots 
clés et les grandes idées à évoquer dans 

l’article. Une fois l’article terminé, celui-ci est 
synthétisé afin que celui parte en traduction.
Avant cette mission je n'étais pas à l'aise 
avec la rédaction car j'avais souvent du mal à 
trouver les mots et les idées. Etant souvent en 
manque d'inspiration, cette mission m'a aidé 
a savoir rédiger correctement et préparer au 
mieux un article de qualité.

ARTICLE - MAGAZINE ÉTÉ 2019
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Stage chez Coeur de Flandre

PUBLICITÉ

Dans chaque magazine, les partenaires peuvent choisir un encart publicitaire afin de 
pouvoir faire leur communication. Après, la répartition des publicités dans le magazine, 
il faut contacter les différents prestataire pour les informations à mettre ainsi que les 
photos à utiliser. J’ai réalisé deux publicités : LoisiFlandre qui a une publicité une page 
entière et le Camping du Mont Noir sur une demi-page. J’ai commencé par regarder leur 
logo et voir s’il avait une charte graphique afin de correspondre au mieux à leur identité 
visuelle. Pour la publicité du Camping, cela fut un peu plus compliqué, en effet, les photos 
n’étant pas de bonne qualité, j’ai dû les retoucher sur Adobe Photoshop, pour essayer de 
donner plus de couleur et quelles correspondent plus à des photos d’été. Proposer des 
idées de publicités qui plaisent aux partenaires avec mes idées, ma créativité mais que 
le partenaire attends de son côté n’est pas très facile, puisque quelques fois le choix du 
client ne correspond pas à l'image de la publicité que je voulais proposer.
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SUR LES PETITES ROUTES DU CŒUR DE FLANDRENEWSLETTER
A chaque sortie du magazine Cœur de 
Flandre, les prestataires et les abonnés 
reçoit une newsletter afin d’être mis 
au courant des dernières informations 
sur l’office de Tourisme. Sur le logiciel 
MailChimp, un template de la newsletter 
est déjà créé, il ne reste donc plus qu’à 
le modifier pour ce mois-ci. Avant ça, 
j’ai préparé les illustrations et les textes 
qui composent la newsletter. Celle-ci 
terminée, il ne reste plus qu’à l’envoyer 
à la liste des destinataires, il faut bien sûr 
créer le titre du mail, puis l’envoyer ou la 
programmer.
N’ayant jamais fait de newsletter 
auparavant, cette tache m’a permis de 
découvrir comment fonctionne le mailing 
et comment composé une newsletter 
pour qu’elle soit au maximum impactante.

DIAGNOSTIC NUMÉRIQUE
Les partenaires peuvent pendant l’adhésion demander de faire un diagnostic numérique 
sur leur structure. Il s’agit de regarder sa présence sur internet et comment il utilise les 
différents canaux de communication. Le diagnostic se compose en plusieurs parties 
et l’analyse se fait sous forme d’entonnoir, tout d’abord l’élément le plus important et 
intéressant à avoir et finir sur un outil qui n’est pas dispensable à utiliser. Il faut savoir 
que le diagnostic est une aide pour les prestataires qu'ils aient un autre regard sur leur 
communication, les analyses faites sont des conseils et ils en prennent compte ou non. 
Pour commencer, nous faisons les recherches sur Google, en mettant les mots clés 
qui sera mis par l’utilisateur qui cherche cette établissement, on regarde s’il y a un bon 
référencement et une bonne présence sur Google. Ensuite, on va sur les réseaux sociaux, 
notamment sur Facebook et Instagram. Puis on regarde, les avis sur les différentes 
plateformes et s’il y a une réponse qui est apportée. Après pour site web on regarde les 
points positifs et on donne les différentes mises à jour à faire. Pour finir le diagnostic, 
on fait une conclusion reprenant les points les plus important. Cet exercice m’a permis 
d’apprendre beaucoup de choses sur les différents outils de communication, comment 
bien les utiliser pour pouvoir bien apparaître auprès des personnes qui me recherchent 
et les bonnes petites astuces à savoir pour bien communiquer. Cela m’a permis aussi 
de rencontrer et discuter avec quelques partenaires, et découvrir leur vision de la 
communication et leur façon d’utiliser les différents outils. Au début, le plus difficile était 
de bien analyser les différents canaux, essayer de savoir ce qui était bien ou pas, et leur 
apporter des idées et des conseils pour qu’ils puissent s’améliorer. Au fur et à mesure 
des diagnostics cela fût plus facile pour moi de bien analyser leur profil, de regarder 
et d’inspecter des petites choses que je ne faisais pas instinctivement au début et de 
pouvoir au mieux les orienter.



ANALYSE ET BILAN
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Après 9 semaines de stage au service communication de l’office de Tourisme Destination 
Cœur de Flandre, j’ai pu aborder une nouvelle cible qui est celle des partenaires, et des 
touristes. En effet, j’ai pu toucher à un nouveau style de communication, c’est-à-dire une 
communication plus axée sur l’aspect touristique. Cela m’a permis de développer des 
nouveaux outils de communication différents de ceux appris lors de mon cursus en MMI, 
ce qui me rend plus polyvalente dans le domaine de la communication.

Dans les différentes missions que l’on m’a proposées, j’ai pu exploiter mes compétences 
notamment sur des logiciels de la suite Adobe, mais aussi dans la photographie et dans 
la publication des réseaux sociaux. Mais, ce que je retiens le plus de ce stage est l’effort 
que ma tutrice a fait pour me donner des nouvelles idées et a m’intégrer dans son travail. 
En effet, j’ai utilisé de nombreux outils et logiciels que je n’utilisais pas avant, notamment 
Lightroom pour les photos. Ensuite, j’ai pu perfectionner mon utilisation des logiciels 
Photoshop et Illustrator. Puis, j’ai appris à utiliser des nouveaux outils de communications, 
comme Hootsuite pour les réseaux sociaux, MailChimp pour créer des Newsletter et 
Canva pour différents idées de design. 
Lors de ce stage, j’ai pu être entourée d’une équipe de professionnels. J’ai pu apprendre 
à prendre du recul sur certaines décisions et donner mon avis sur d’autres. Aussi, j’ai pu 
tirer une bonne expérience de ce travail en équipe, car j’ai pu et su intégrer facilement 
l’équipe, ce qui à donc contribué à un travail qualitatif et quantitatif. 

Un autre de mes missions était de mettre à jour la photothècque, ce qui m’a donc 
demandé de réaliser plusieurs reportages photos. Ces différents reportages photos 
m’ont appris à observer et regarder d’un autre angle, les différentes prises de vue et 
donc de prendre des photos plus recherchées. Cela m’a donc permis de prendre plus 
de plaisir à prendre des photos qu’auparavant et de voir la photographie d’un autre angle.

Avant ce stage, j’étais fixée sur l’idée de faire de l’évènementiel mon futur métier, mais ce 
dernier m’a permis de découvrir que les métiers de la communication me correspondrai 
plus car les domaines d’action étant plus variés, je pourrais y exploiter plus facilement ma 
créativité, c’est donc pourquoi ce stage m’a permis de remettre en cause mon orientation.

ANALYSE & BILAN
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SUR LES PETITES ROUTES DU CŒUR DE FLANDRE

En conclusion de ce stage à l’Office de Tourisme Destination Cœur de Flandre, pendant 
ces 9 semaines, j’ai pu mettre en pratique mes compétences acquises lors de mon DUT 
Métiers du Multimédia et de l’Internet, De plus, j’ai été confrontée aux réelles conditions 
du monde de travail.

Après ma rapide intégration au sein de l’équipe, j’ai eu l’occasion de réaliser plusieurs 
et nombreuses tâches. Chacune de ces tâches se sont inscrites dans la stratégie de 
l’entreprise et plus précisément dans celle du service communication, dans les domaines 
du web, print, et réseaux sociaux. Grâce aux nouvelles compétences que j’ai pu acquérir 
durant ce stage, je garde une expérience professionnelle valorisante et encourageante 
pour mon avenir.

Le fait d’avoir pu travailler en équipe dans de réelles conditions de travail, m’a offert 
une bonne préparation à mon insertion professionnelle car ce fût pour une expérience 
enrichissante et complète qui conforte mon désir d’exercer mon futur métier dans le 
domaine de la communication. 

Enfin, je tiens à remercier l’Office de Tourisme Destination Cœur de Flandre, de m’avoir 
permis d’effectuer ce stage dans de bonnes conditions de travail.

CONCLUSION
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ANNEXES
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DIAGNOSTIC NUMÉRIQUE
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FLYER - VISITES GUIDÉES
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ARTICLES - MAGAZINE ÉTÉ 2019

Vous êtes de passage en Cœur de Flandre ou fier ambassadeur de notre région ? 
Vous avez envie de connaître l’histoire, le patrimoine et le savoir-faire du territoire ? 
Participez aux nombreuses visites guidées de la ville de Cassel, du beffroi de Bailleul et 
de la brasserie 3 Monts.
Envie de découvrir Cassel et Bailleul autrement ? A la nuit tombée, équipés de vos 
lanternes, partez à la découverte de la richesse du patrimoine et des ruelles médiévales.
Partez en randonnée pour déceler les secrets de notre territoire, prenez le temps, et 
contemplez les paysages qui subliment nos yeux ! Et si vous arpentiez le Mont des Cats 
pour une randonnée commenté à vous couper le souffle ? 
Soif de découverte et de curiosité ? De nombreux festivals et expositions vont ponctuer 
votre été. 
Retrouvez l’agenda complet dans nos Bureaux d’Informations Touristique et nos Relais 
(Bailleul, Cassel, Hazebrouck, Steenvoorde, Noordpeene et Steenwerck). Et sur le site 
coeurdeflandre.fr

Que faire en Cœur de Flandre 

Ils sont situés sur tout le territoire du Cœur de Flandre. Ils sont locaux, favorisent le circuit court. 
Ils ont été primés lors du Salon de l’Agriculture à Paris. Ce sont les producteurs passionnés qui 
œuvrent chaque jour pour le bonheur de vos papilles. De la ferme à l’assiette, fruit, légumes 
et autres produits vous transmettront ce goût unique de caractère. Quoi de mieux qu’un bon 
petit plat 100% local pour goûter à la convivialité reconnue du Cœur de Flandre ? 

De la recette classique à la recette plus atypique, les glaces artisanales vous accompagneront 
cet été. Concoctées avec des produits fermiers, du lait, des œufs, et des fruits de saison pour 
apporter de l’arôme et de la couleur, elles seront votre meilleur allié pour garder la tête froide. 
En cornet ou en pot, pensez à elles pour vos pauses fraîcheurs. Pour les plus gourmands 
d’entre vous, une dégustation de gaufres à la cassonade s’impose !

Quelle soit brune, blonde ou ambrée, elle est l’incontournable du terroir du Cœur de Flandre. 
Et si vous savouriez (avec modération bien sûr) une de nos bières locales. Chacune a ses 
spécificités et son histoire, fruit du travail des houblonniers et des brasseurs. En effet, 9 
brasseries artisanales allient talent et savoir-faire au profit des saveurs authentiques qu’elles 
ont à cœur de vous confier. A partager bien évidemment dans un de nos Estaminets Flamands 
© ! 

Savourez le Cœur de Flandre 
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LIVRET - VILLAGE PATRIMOINE
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AGENDA JUIN

QUE FAIRE

www.coeurdeflandre.fr

JUIN

2019

EN CŒUR 
DE FLANDRE



Ne cherchez plus, 
VOUS ÊTES 

AU BON ENDROIT.


