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STAGE

EDITO

Ne cherchez plus vous étes au bon endroit !

Du 15 avril au 19 juin 2019 jai effectué un stage chez Destination Coeur de Flandre,
au back-office de l'office de Tourisme a Steenwerck. Au cours de ce stage, au service
communication, j'ai pu m'intégrer a I'équipe pour faire de la communication touristique
et le lancement de saison. Lors de cette période, j'ai pu travailler sur le domaine du
web, du print, des réseaux sociaux et de la photographie.

Pour rendre compte de ces 9 semaines de stage, il me parait évident de présenter
I'équipe et mon environnement de travail, avant d'aborder les différentes missions qui
m'ont été confiées. En tenant compte, de mes compétences et de mes difficultés, je
serai donc en mesure de réaliser un bilan et une conclusion de ce stage et de ce qu'il
a pu m'apporter.
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DESTINATION CCEUR DE FLANDRE

Destination Coeur de Flandre est un office de Tourisme située dans le Coeur des
Flandre. Il a été crée le 1 janvier 2016. La structure est divisée en deux poles, le premier
est l'accueil avec les difféerents bureaux d'information touristique qui sont situés sur
le secteur (Hazebrouck, Bailleul, Cassel, Steenvoorde) et des Relais (Steenwerck
et Noordpeene). Ce qu'on appelle le back-office qui est la structure dans laquelle jai
effectué mon stage, regroupe plusieurs poles qui permettent le bon déroulement du
seéjour en Coeur de Flandre. Les groupes situé a Steenwerck sont le service groupe qui
prends” en charge les visites de groupe sur le territoire, le service partenaire qui est le lien
entre les partenaires et l'office de tourisme et le service réseaux et labels qui regroupe
les « Villages Patrimoine © » et les « Estaminets Flamands © ». Et bien sUr le service
communication. Ne pas oublier aussi I'équipe de guides qui accompagne des visites de
tout le territoire. Destination ne cesse d'évoluer dans tout les domaines. Comme c'est un
office de Tourisme, la cible a visée est bien sur évidente. Ce sont les fouristes mais pas
seulement. Il faut aussi cibler les partenaires, les personnes qui sont déja venues visité
mais aussi les habitants du Coeur de Flandre. Ne cherchez plus vous étes au bon endroit !
est le slogan que met en avant Destination Coeur de Flandre dans chaque visites, chaque
outils de communication, pour mettre en avant leur territoire.
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LE CCEUR DE FLANDRE EN IMAGES

L'office de tourisme possede une phototheque qui doit étre constamment mise a jour
afin de pouvoir utiliser les photos sur plusieurs supports possible. Avant de partir en
reportage photo, j'ai réalisé un tableau qui me sert de planning eny inscrivant la date,
le lieu et les photos que je dois réaliser sur place et en fonction de la demande. Mon
appareil photo en main, je me suis rendu sur les lieux des prises de vue. Quelques
fois étant en autonomie, j'ai du faire face a des imprévus (météo, parasites), ce quim'a
appris a m'adapter devant toutes situations. Les différents reportages photos m'ont
servi a développer ma créativité, en effet, j'ai pu voir d'un autre angle des paysages
que je connaissais déja, et regarder d'un oeil observateur afin de prendre des photos
qualitatives.

Aprés avoir fait mes photos, je partais en post-traitement sur le logiciel Lightroom,
n'ayant jamais utilisé ce logiciel auparavant je n'avais pas de compétences pour
retoucher mes photos. Apres avoir eu quelques conseils et aides de ma tutrice, et
avec plusieurs post-traitement, j'ai aussi appris a me débrouiller et a apprendre des
choses par moi-méme sur Lightroom.

Les photos sont ensuite utilisées pour des publications réseaux sociaux, sur des outils
utilisés dans les bureaux d'informations touristique comme l'agenda et le flyer, sur
le site web et dans le magazine. Au début du stage, lorsqu'il fallait une photo c'était
compliqué de trouver celle qui correspondait a ce qu'on recherchait puisque je ne
connaissais pas la phototheque.

21 avril - Nord Trail

W 19 awrit- Cassel
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ﬁ Destination Coeur de Flandre

RESEAUX SOCIAUX

Pour faciliter la création des publications, je suis passée par le logiciel Hootsuite, qui
m'a permis de réaliser un planning de publications, et de pouvoir les programmer a
l'avance. Destination Coeur de Flandre alimente régulierement deux réseaux : Facebook
et Instagram. Deux publications paraissent au minimum par semaine, la premiere sort
en début de semaine mettant en avant les paysage et la nature pour évoquer un esprit
calme, et avant le weekend une autre est diffusée sur l'authenticité et les choses a
découvrir. Ces differents themes sont les thematiques principales sur lesquelles s'appuie
Destination Coeur de Flandre et principalement sa communication. Apres avoir choisi la
photo qui correspond aux difféerents themes de publications, il faut I'adapter au format
du réseau social, par exemple, pour Instagram, la photo doit étre de forme carrée. Pour
accompagner la photo, un court paragraphe est rédige suivis d'hashtag. Au début, cela
n'était pas évident car il m'a fallu m'adapter a une cible spéciale que je n'avais pas encore
rencontré via les réseaux sociaux, mais au fur et a mesure |ai su m'adapter, ce qui a
développé ma créativité, mon inspiration par rapport aux images, et a trouver un champ
lexical par rapport au tfourisme. Pour que mes publications ont plus d'impact, j'ai étudie
les statistiques sur les horaires les plus appropriés pour leur mises en ligne.
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FLYER
VISITE GUIDEE

DESTINATION

Ceeur de
Flandre

Pour faire connaitre les visites guidées proposées par Destination
Coeur de Flandre, un format flyer pour inscrire le plus d’'informations
est le mieux adapté. Aucun design, aucune idée n'était déja réalise- : !
je suis donc partie sur un flyer recto verso afin de pouvoir y mettre > cherchez ﬂlus,
le plus d'éléments possible. Ce flyer sera imprimé par les soins de ouUsS ETES .
I'office de tourisme, donc pour ne pas trop gaspiller d'encre il ne
fallait pas beaucoup de photos et de couleurs. Pour le recto du flyer,
je suis partie sur quelque chose appartenant a l'identité visuelle de
Ceceur de Flandre, c'est-a-dire, une photo en fond, le logo et une
banniére en jaune, et le slogan « ne cherchez plus vous étes au bon
endroit ». Le format étant de 21x9.9 cm, permet d'imprimer trois
flyer par feuille. Pour le recto, ce format est plus compliqué, en effet,
il y a beaucoup de contenu a écrire, pour cela j'ai fait plusieurs test
avec la taille de la police afin qu'elle soit petite mais reste lisible
malgré tout. Avec le grand nombre d'information, tout est mis en
paquet, j'ai donc séparé les visites avec un trait jaune pour plus de
visibilité et de clarté. Aprés plusieurs modifications, le flyer a été
imprimé et disposé sur des présentoirs dans les différents bureaux
d'informations fouristique. VISITES GUIDEES
CCEUR DE FLANDRE

wyww.coeurdeflandre fr

C@ LIVRET

EF VILLAGE PATRIMOINE

Quelques villages du Ceeur de Flandre ont été labéllisé « Village
Patrimoine © », I'office de tourisme et les villages organisent donc
des visites guidées pour faire connaitre I'histoire et le patrimoine de
la Flandre. Comme pour le flyer, il faut donner le plus d'information
possible sur ces visites. Ce livret de visite avait déja été produit I'année
derniére, jai repris le fichier Indesign pour faire les modifications. A
l'aide des styles de paragraphe, il est tres facile de rentrer le texte
mais la quantité de texte étant plus important que I'année passée,
j'ai dU réajuster quelques paragraphes. J'ai du organiser le livret avec
la place qui restait pour ajouter une publicité sur le « Rallye » de
questions sur les différents « Village Patrimoine © ».

R BN
' PROGRAMME
DES VISITES
VILLAGES
PATRIMOINE®

ETE 201

Wi cocustofandi &




Pour faire connaitre les festivités, les visites guidées ou les expositions
en Coeur de Flandre, il est important de mettre a disposition un agenda
des sorties que I'on peut faire dans la région, pour les visiteurs. Plusieurs
supports de communication sont utilisés pour diffuser 'Agenda du mois
de Juin.

AGENDA PAPIER

A partir d'une liste d'événement provenant d'un fichier excel (au format CSV), jai du trier
afin d'obtenir les rendez-vous du mois de Juin. Je les ai exportes sur le fichier Indesign
de I'agenda. Pour la mise en page, jai utilisé les styles de paragraphe, trouver une photo
qui illustre 'agenda du mois Juin pour la couverture, et du contenus en fin de page pour
une impression en format livret,

12



MAGAZINE

RADIO

« Quoi de neuf en Ceoeur de Flandre »,
est une émission qui est diffusée tous
les mois sur la radio Uylenspiegel. Celle-
Ci est composée de plusieurs interviews,
et de la rubrique agenda. Cette partie se
trouve a la fin de I'émission, il est donc
trés difficile de déterminer la durée de
l'agenda. Pour le préparer, {ai cherché
les sorties incontournables du mois de
Juin pour ne dire que l'essentiel lors de
I'enregistrement. Cet exercice fut pour moi
une bonne expeérience, en effet je n'avais
jamais travaillé dans le milieu de la radio,
et jai pu le decouvrir et préparer une
rubrique et la présenter.

Contrairement aux deux autres agendas, celui-ci regroupe foutes les sorties de l'éte,
c'est-a-dire de Juillet a Septembre. Avant d'écrire l'article, jai regardé tous les rendez-
Vous, puis les ai classes par catégories afin de pouvoir les regrouper plus facilement,
Comme, il y a un nombre limité de caractére pour écrire l'article, 'ai du synthétiser pour
donner le plus d'informations possible au lecteur du magazine. Ce qui fut une mission
un peu plus compliqué comme il y a beaucoup de festivités sur trois mois, il faut donner
l'essentiel et se mettre a la place du lecteur et lui donner envie de lire et de venir. Le
texte terminé et corrigé, il faut encore faire une synthése de l'article pour avoir moins de
caractéres et 'envoyer a la traduction.

Proposer différents supports de communication pourl’agenda, a
contribué a une meilleure connaissance du sujet au fur et a mesure.
Ce qui m'a permis au final de rendre un travail plus abouti et plus

clair.

13



SITE WEB

Pour ce livrable, jai utilise Wordpress car c'est le CMS utilise pour editer le contenu du
site de Destination Coeur de Flandre. J'ai du réaliser deux articles différents, le premier
etant l'arficle sur « Rendez-vous aux jardins du CBNBL » pour lequel ['ai du m'appuyer sur
un communiquée de presse fourni, j'ai appris a soutirer les informations essentielles afin
d'en faire un artficle cohérent qui sera publié sur la page « Zoom sur.. ». On m'a informé
egalement que cela arrivé de ne pas avoir de communiquée ou dossier de presse pour
ecrire l'arficle, et donc de rentrer directement en confact avec l'attaché de presse de
I'évenement. Pour le deuxieme arficle, [ai dU concevoir entierement la page "“Destination
#Velo" qui n'existait pas encore. En reprenant les parametres graphiques du site, afin
d'en faire une page cohérente. Pour rédiger ce dernier, je me suis inspiré des articles qui
constituent le magazine prinfemps.

Pour conclure, fravailler sur le site web ef nofamment sur Wordpress m'a permis
de découvrir des nouveaux aspects de ce systeme de gestion de contenu et de me
perfectionner avec celui-ci.

14



ARTICLE - MAGAZINE ETE 2019

Apres avoir réalisé l'article sur 'agenda pour
le magazine été, on m'a confiée l'ecriture
d'un article sur le terroir et les produits locaux.
Grace a un sondage aupres des prestataires,
plusieurs themes sont ressortis, ce qui m'a
permis de m'inspirer et de pouvoir par la suite
me documenter. Suite, a ma documentation,
ai réalise une synthése avec les mots
clés et les grandes idées a évoquer dans

15

I'article. Une fois l'article terminé, celui-ci est
synthétisé afin que celui parte en traduction.
Avant cette mission je n'étais pas a laise
avec la rédaction car |'avais souvent du mal a
trouver les mots et les idées. Etant souvent en
manque d'inspiration, cette mission m'a aide
a savoir rediger correctement et préparer au
mieux un article de qualité.



PUBLICITE

Dans chaque magazine, les partenaires peuvent choisir un encart publicitaire afin de
pouvoir faire leur communication. Apres, la répartition des publicités dans le magazine,
il faut contacter les différents prestataire pour les informations a mettre ainsi que les
photos a utiliser. Jai réalisé deux publicités : LoisiFlandre qui a une publicité une page
entiere et le Camping du Mont Noir sur une demi-page. J'ai commence par regarder leur
logo et voir s'il avait une charte graphique afin de correspondre au mieux a leur identité
visuelle. Pour la publicite du Camping, cela fut un peu plus compliqué, en effet, les photos
n'étant pas de bonne qualité, {ai du les retoucher sur Adobe Photoshop, pour essayer de
donner plus de couleur et quelles correspondent plus a des photos d'éte. Proposer des
idées de publicités qui plaisent aux partenaires avec mes idées, ma creativité mais que
le partenaire attends de son cété n'est pas tres facile, puisque quelques fois le choix du
client ne correspond pas a I'image de la publicité que je voulais proposer.

/ﬁ-&j Le camping du Mont Noir situé en Coeur des Flandres dans un cadre verdoyant.

) Emplacements tentes, caravanes, camping-car et location mobil'home. 2810 Route du Parc
' (amping du La piscine pour des moments de détente. 59270 Saint-Jan

Le bar brasserie est ouvert a tous, matin, midi et soir. campingdumontnc

MOMNP" Ouvert du 15 mars au 15 octobre 2019




BOWLING LASERGAME ESTAMINET  KARTING

EiooLow@

LOISIKIDS  BILLARD MINIGOLF  SALLE DE RECEPTION

ﬁ\es deux sessions de karting 424 50€/personne
et la troisieme 2 9,950€"

"Sous condition : Etre titulaire e Ia carte membire - Prix par nersonne - La 3éme session est facultative.

Juillet/Aout: Ouvert tous les jours (sauf le lundi)

Avenue de Saint-Omer - 59190 Hazebrouck
03 28 42 28 28 - www.loisiflandres.com B



DIAGNOSTIC NUMERIQUE

Les partenaires peuvent pendant 'adhésion demander de faire un diagnostic numérique
sur leur structure. Il s'agit de regarder sa présence sur infernet et comment il utilise les
différents canaux de communication. Le diagnostic se compose en plusieurs parties
et l'analyse se fait sous forme d'entonnoir, tout d'abord I'élément le plus important et
intéressant a avoir et finir sur un outil qui n'est pas dispensable a utiliser. Il faut savoir
que le diagnostic est une aide pour les prestataires qu'ils aient un autre regard sur leur
communication, les analyses faites sont des conseils et ils en prennent compte ou non.
Pour commencer, nous faisons les recherches sur Google, en mettant les mots clés
qui sera mis par l'utilisateur qui cherche cette établissement, on regarde s'il y a un bon
référencement et une bonne présence sur Google. Ensuite, on va sur les réseaux sociaux,
notamment sur Facebook et Instagram. Puis on regarde, les avis sur les différentes
plateformes et s'il y a une réponse qui est apportee. Apres pour site web on regarde les
points positifs et on donne les différentes mises a jour a faire. Pour finir le diagnostic,
on fait une conclusion reprenant les points les plus important. Cet exercice m'a permis
d'apprendre beaucoup de choses sur les difféerents outils de communication, comment
bien les utiliser pour pouvoir bien apparaitre aupres des personnes qui me recherchent
et les bonnes petites astuces a savoir pour bien communiquer. Cela m'a permis aussi
de rencontrer et discuter avec quelques partenaires, et découvrir leur vision de la
communication et leur facon d'utiliser les différents outils. Au début, le plus difficile était
de bien analyser les différents canaux, essayer de savoir ce qui était bien ou pas, et leur
apporter des idées et des conseils pour gu'ils puissent s'améliorer. Au fur et a mesure
des diagnostics cela fut plus facile pour moi de bien analyser leur profil, de regarder
et d'inspecter des petites choses que je ne faisais pas instinctivement au début et de
POUVOIr au mieux les orienter.

NEWSLETTER

A chaque sortie du magazine Coeur de
Flandre, les prestataires et les abonnés
recoit une newsletter afin d'étre mis

au courant des dernieres informations
sur l'office de Tourisme. Sur le logiciel
MailChimp, un template de la newsletfter
est déja crée, il ne reste donc plus qu'a

le modifier pour ce mois-ci. Avant ca,

|'ai prépare les illustrations et les textes
qui composent la newsletter. Celle-ci
terminée, il ne reste plus qu'a l'envoyer

a la liste des destinataires, il faut bien sur
créer le titre du mail, puis I'envoyer ou la
programmer.

N'ayant jamais fait de newsletter
auparavant, cette tache m'a permis de
découvrir comment fonctionne le mailing
et comment compose une newsletter
pour gu'elle soit au maximum impactante.
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ANALYSE & BILAN

Apres 9 semaines de stage au service communication de l'office de Tourisme Destination
Coeur de Flandre, [ai pu aborder une nouvelle cible qui est celle des partenaires, et des
touristes. En effet, 'ai pu toucher a un nouveau style de communication, c'est-a-dire une
communication plus axée sur l'aspect touristique. Cela m'a permis de développer des
nouveaux outils de communication differents de ceux appris lors de mon cursus en MM,
ce qui me rend plus polyvalente dans le domaine de la communication.

Dans les différentes missions que I'on m'a proposees, jai pu exploiter mes compétences
notamment sur des logiciels de la suite Adobe, mais aussi dans la photographie et dans
la publication des réseaux sociaux. Mais, ce que je retiens le plus de ce stage est 'effort
que ma tutrice a fait pour me donner des nouvelles idées et a m'intégrer dans son travail.
En effet, jai utiliseé de nombreux outils et logiciels que je n'utilisais pas avant, notamment
Lightroom pour les photos. Ensuite, jai pu perfectionner mon utilisation des logiciels
Photoshop et Illustrator. Puis, |'ai appris a utiliser des nouveaux outils de communications,
comme Hootsuite pour les réseaux sociaux, MailChimp pour créer des Newsletter et
Canva pour differents idées de design.

Lors de ce stage, jai pu étre entourée d'une equipe de professionnels. J'ai pu apprendre
a prendre du recul sur certaines décisions et donner mon avis sur d'autres. Aussi, |ai pu
tirer une bonne expérience de ce fravail en équipe, car jai pu et su intfégrer facilement
l'equipe, ce qui a donc contribué a un travail qualitatif et quantitatif.

Un autre de mes missions étfait de mettre a jour la photothécque, ce qui m'a donc
demandé de réaliser plusieurs reportages photos. Ces différents reportages photos
m'ont appris a observer et regarder d'un autre angle, les difféerentes prises de vue et
donc de prendre des photos plus recherchées. Cela m'a donc permis de prendre plus
de plaisir a prendre des photos qu'auparavant et de voir la photographie d'un autre angle.

Avant ce stage, j'étais fixée sur l'idée de faire de I'évenementiel mon futur métier, mais ce
dernier m'a permis de déecouvrir que les metiers de la communication me correspondrai
plus car les domaines d'action étant plus variés, je pourrais y exploiter plus facilement ma
créativité, c'est donc pourquoi ce stage m'a permis de remettre en cause mon orientation.

20



CONCLUSION

En conclusion de ce stage a I'Office de Tourisme Destination Coeur de Flandre, pendant
ces 9 semaines, jai pu mettre en pratique mes compétences acquises lors de mon DUT
Meétiers du Multimédia et de l'Internet, De plus, [ai été confrontée aux réelles conditions
du monde de travail.

Aprés ma rapide intfegration au sein de lI'equipe, |'ai eu l'occasion de réaliser plusieurs
et nombreuses taches. Chacune de ces taches se sont inscrites dans la strafegie de
I'entreprise et plus précisement dans celle du service communication, dans les domaines
du web, print, ef réseaux sociaux. Grace aux nouvelles competences que |ai pu acquerir
durant ce stage, je garde une expérience professionnelle valorisante et encourageante
pour mon avenir.

Le fait d'avoir pu travailler en équipe dans de réelles conditions de travail, m'a offert
une bonne préparation a mon insertion professionnelle car ce fut pour une expérience
enrichissante et compléete qui conforte mon désir d'exercer mon futur métier dans le
domaine de la communication.

Enfin, je fiens a remercier I'Office de Tourisme Destination Coeur de Flandre, de m'avoir
permis d'effectuer ce stage dans de bonnes conditions de travail.
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Paul et Maria - Sainte-Marie-Cappel

GOOGLE

Recherche "Paul et Maria Sainte Marie Cappel” et "Boulangerie
Sainte Marie Cappel”

Les premiers résultats de recherche Google renvoient vers la page
Facebook, une page sur seciete.com. les pages jaunes et un article
dans la Voix du Mord. Le site propre, gére directement par
l'etablissement est situe 4 la cinquieéme pesition des recherches
Goagle. il serait intéressant de travailler sur les mots-clés afin
d'optimiser au mieux le référencement, notamment du site web.

Fiche Google My Business faite par le propriétaire de ['etablissement
La fiche est bien compléte (adresse postale, horaires. site welby
télephone, fiche Google maps, photos).a ajouter un petit descriptif.

12 avis Google

FACEBOOK

Existence d'une page Facebook La section A& propos est bien
renssignee avec toutes les informations necessaires [ adresse
postale, télephone, site web, mail. horaires). La description de la
boulangerie est trés compléte. 351 mentions Jaime

Bublications: Trés réguliéres, tras diversifiées of retransmises
sur le slie web |l y a des partages d'articles qui ne sont pas en

liens avec la boulangerie

A continuer. Le rythme des publications et le type de contenus,
pour eptimiser encore plus la page

o

INSTAGRAM

Pas de compte actusllement {mais le lieu est localizé et des
photos sont pastées en identifiant le liew)

Aovoir: la création d'un compte, aimentée par de belles
photos sur la boulangerie. et lutilisation de hastag lié & la
boulangerie et a la destination,

Des avis sont present sur la fiche Google My Business el
Facebook Les réponses sont 5
commentaire. Continuer comme cela pour mettre en avant la

AVIS
CLIENTS

natiques sur chaque

N

qualite de la relation client et des prestations, Une réponse
programmeée et identigue a chaque fois : *Abonnez-vous a notre
newsletter sur notre nouveau site internet et merci d'avance de

nous suivre egalement via notre Page Facebock. Au plaisir I*
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SITE WEB

Un menu avec du contenus variés (photos, vidéos, actualites)
Continuer d'alimenter le site web Un trés bon lien entre le facebook
et le site web, Une ¢ Google Maps dans lenglet contact.

A voir | faire une site responsive pour quiil scit plus Bsible sur tout
type d'écran, faire un onglet avec une description de la boulangerie
en anglais ou naerlandais, ou le site totalement traduit Probleme
d'URL du site web sur l'encart publicitaire sur la fagade de la
boulangene.

CONCLUSION

Bonne agie de communication sur les différents supports, avec du
contenu variés et adapter a la cible.

Continuer a optimiser les publications sur la page Facebook, alimenter le site
web, et mettre a jour la fiche Goegle My Business pour gagner toujours en
visibilité.

Un pte Instagram p it de travailler l'image du boulangerie sur une
nouvelle cible, mais nécessite des photos qualitatives. Pour les photos, ne pas
oublier de respecter les régles du droit a l'image.

@

&

|



FLYER - VISITES GUIDEES

Visite Du Beffroi de Bailleul

DESTINATION —— i , !

C{Eu'- de | D'avril & odobie leteretle 3erne ;amedl du mois & 11h.

Fl d Pendant les vacances scolaires : le mercredi a i5h
anare Juillet et aout - le mercredi a 15h, Le samedi et le dimancne a 11h

Taril . 5€/personne sur réservation Réduit: 25€
Pass: 12€ (2 adultes/2 enfants)

Cassel et ses ruelles

Awril: le mercredi 24 & 11h
Juillet et acdit - le dimanche & 1gh, le mercredi a 11h
Tarif : SE/personne sur réservation Réduit: 26€
Pass. 12€ (2 adultes/2 enfants)

Balade a la Lanterne

BAILLEUL Vendredi 26 avril a 1gh30, vendredi 31 mai a 1gh3c,
vendredi 16 aolit a 20h30
CASSEL Vendredi 12 avril & 19h30. vendredi 12 juillet a 20h30,
vendred g aolt a 20h30
Tarif: 5€/personne sur réservation Réduit: 25€
Pass: 12€ (2 adultes/2 enfants)

Les coulisses de la Brasserie de St Sylvestre

Mardi 16 avril, mardi 21 mai, mardi 18 juin, mardi 16 juillet, mardi 20
aniit, mardi 17 septembra. mardi 15 octobre, mardi 19 novembre,
mardl 17 décembre, 16h.

Tarif : 12.50€/ personne sur réservation

Randonnée au Mont des Cats

Dimanche 21 juillet gh30, jeudi 8 aclt & 14h30
Tarif : 5€/persenne sur réservation Raduit: 2.5€
Pass: 12€ (2 adultes/2 enfants)

Visite du Moulin du Drievenmeulen

Dimanche 19 mai, sameadi 25 mai, samedi 8 juin, dimanche 16 juin,
dimanche 7 juillet, samedi 13 Julllet. dimanche 21 julllet, dimanche 28
juillet, samedi 3 aoit, dimanche 11 aout, samedi 17 aout, dimanche 25
aolt. samedi 31 ao(t, dimanche B septembre, dimanche 15 septembre.
De 15h a 18h.
Tarif : 2€/personne sur réservation Réduit: 1€

VISITES GUI DEES Le coeur historique d'Hazebrouck
C GU R D E FLAN DRE Samedi :2:241;?:_?;\".1 eszll'r;ei ;Lurirl‘lgférgig;?di 10 juillet,

Tarif : 5€/personne sur réservation Reduit: 25€
Pass: 12€ (2 adultes/2 enfants)

www.coeurdeflandre.fr

2 Sur résenvation dans s Ofices de Tourisrme de Cassel. Baileul et Hazebouck.
s Les billeis d'accés auxvisites sent 3 retirer lors du paiement au préalzbls dans les Bureaux dinformation
Tounstique
0328405255 - 0320492379 - 0320434 37
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ARTICLES - MAGAZINE ETE 2019

Que faire en Coeur de Flandre

Vous étes de passage en Coeur de Flandre ou fier ambassadeur de notre région ?

Vous avez envie de connaitre ['histoire, le pafrimoine et le savoir-faire du territoire ?
Participez aux nombreuses visites guidées de la ville de Cassel, du beffroi de Bailleul et
de la brasserie 3 Monts.

Envie de découvrir Cassel et Bailleul autrement ? A la nuit tombée, équipés de vos
lanternes, partez a la découverte de la richesse du patrimoine et des ruelles médiévales.
Partez en randonnée pour déceler les secrets de notre territoire, prenez le temps, et
contemplez les paysages qui subliment nos yeux ! Et si vous arpentiez le Mont des Cats
pour une randonnée commenté a vous couper le souffle ?

Soif de découverte et de curiosité ? De nombreux festivals et expositions vont ponctuer
votre été.

Retrouvez I'agenda complet dans nos Bureaux d'Informations Touristique et hos Relais
(Bailleul, Cassel, Hazebrouck, Steenvoorde, Noordpeene et Steenwerck). Et sur le site
coeurdeflandre fr

Savourez le Coeur de Flandre

lls sont situés sur tout le territoire du Coeur de Flandre. lls sont locaux, favorisent le circuit court.
lls ont éteé primés lors du Salon de I'Agriculture a Paris. Ce sont les producteurs passionnés qui
ceuvrent chaque jour pour le bonheur de vos papilles. De la ferme a l'assiette, fruit, légumes
et autres produits vous transmettront ce gout unique de caractere. Quoi de mieux qu'un bon
petit plat 100% local pour gouter a la convivialité reconnue du Coeur de Flandre ?

De la recette classique a la recette plus atypique, les glaces artisanales vous accompagneront
cet été. Concoctées avec des produits fermiers, du lait, des ceufs, et des fruits de saison pour
apporter de I'ardme et de la couleur, elles seront votre meilleur allié pour garder la téte froide.
En cornet ou en pot, pensez a elles pour vos pauses fraicheurs. Pour les plus gourmands
d'entre vous, une dégustation de gaufres a la cassonade s'impose !

Quelle soit brune, blonde ou ambrée, elle est I'incontournable du terroir du Coeur de Flandre.
Et si vous savouriez (avec modération bien sur) une de nos biéres locales. Chacune a ses
spécificités et son histoire, fruit du tfravail des houblonniers et des brasseurs. En effef, 9
brasseries artisanales allient talent et savoir-faire au profit des saveurs authentiques qu'elles
onta coeur de vous confier. A partager bien evidemment dans un de nos Estaminets Flamands
©!
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LIVRET - VILLAGE PATRIMOINE

Samedi 20 acita 10h

STEENBECQUE

Rendez-vous devant 13 mairie.

Visites guidée. Gratuit
Comtact Jodi MACKE - 09 2843 55 81

Samedi 31 acit & 15h

GODEAERSVELDE

Rendez-vous devant 13 mairie.

Visite guidée. Gratuit
LContock Patnick Tollow - 00 80 £7 7125

Samedi 31 acdt & 16h
SERCUS

Rendez-vous devant leglise.
Visite guidee. Gratuit

SEPTEMBRE

Dimanche 1 Septembre a 10h30
BOESCHEPE

Rendez-vous au moulin.

Balade en caléche. Maximum 18 personnes
Contact Montagna Linn - 08 By 24 03 62

Samedi 7 Septembre & 15h

RUBROUCK

Rendez-vous devant le muses
Visite guidee. Gratuit
Comtact Antoine Owpnar - OF 71 12 55 26

Mercredi 11 septembre & 14h30
BERTHEN

€

Rendez-vous devant l'église.
Visite guidee. Gratuit
Contact Maroefle DUSIHS GUEANT - 08 42 81 5805

Rallye Village
Patrimoine

Tnfes pratiques
Toutes les wisites guidées des
Sy e sont gratuites, sauf les
balades en caléche (S€- oululte 5 €7
ﬂq“hﬂtﬁ-ﬂmgﬂtﬂmdﬂmdﬂ
& ovis Pass famlle: 20 € pour2odilies
£t 2 anfontsl
Durée des visites entre th et zh

Ressrvations obligatalres auprés du
Bureau d'information Tourkstique de
Cassel

JUIN

Marcredi 16 juin a 14h3o
BIRTHEN
neez-was devark leglise

cie guidec Cratu
Cpriont Sioe pafa SO GLUEANT - ofar da i o

Lamed 22 ot Dimanchs 23 ailn de10b & izh
MERTS

YAe guaciee S [EG s SE-Laimes], Geaul
Sammesoh 22 et Dimanche &3 in de igh a i7h
MERRYS

Weie de la meison du soovenr. Grabail

Maccridl 26 Jun & 155
XELAERE
Fander-waes dFart 13 maine
Wiie guidee ol gourmanta o vilage Crahun

Dimarchs 30 filn & 10kse
HOUTHEROLE
Rander-veusd devart la raine

e giaches Giabui
okt Mearw - 0 B 40 16

Cassel
20 Grand Place
0328405255

Bailleul
3, Place Charles De Gaulle

Hazebrouck
Hatel de Ville

Steenvoorde
27 bis Grand'Place

www.coeurdeflandre. fr
contactmcoeurdeflandre.fr

il

© R v
Gasiis Cooenie
du Fatvimaine

21 et 22 septembre

Programme des visites sur
warw cosurdeflandre fr

- DESTINATION
Ceeur de cchi
/7 Flandre fiezs

JUILLET

Merzred 3 fullet 4 150
FLERCLAN

Rerar-vous chivamt 1 iz
vihs guicias Gratut

Car AT S D O L2

‘Wendiedi § juillet & 18k
GODEMAERVELDE

Render vous dovant L rmaens
vists guicas Gratut

Gt Aodnes Tokie - of fo 1.y

Sarmedi & juiliel 4 15h
GOESCHERE

Fierpadr-snus devant Ls iras
Wishe glltee Graliil

Lot Mariogm Lol - 08 i &0 3500

Marciac '||:|j.|.ﬁ|.ll A 1ghzo

cenfant Degylis

gk i
|..mr.¢wm.pnn~: AT - o tn BB

Samedi 20 jullet a 15h
SOESCHERE
Render-vous devant L rmsirs.

L’au-ut an calaches Madmim 18 peraannes
it Mzpigan Lioead - 0F 8 4 35 45

Samedi 20 julled b 10k

STEENBECCLE

FrridaZ-vonud devan] La rreiitie

il ;J,l-'_ln-_l_ kil

Foaribger e ROILRE . 1208 43 BE AL

Marcradi 26 juillat & 15k
ERCELOE

-wious chavant Ln rmairsa

Wishs guickee Gratut
i e By o 60 17 718

AolT

Samadi 3 acdl & 15k
GOESTHERE
Feriskar-wos chavant La e
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DESTINATION
Coeur de
Flandre

PROGRAMME
DES VISITES
VILLAGE
PATRIMOINE®

ETE anan

L oVl b
fr
Wisite guides Grabut

it Howtogies e - Ak By 4 BE R

Saymed| 3 aolt a 16h

SERCLS

Rerdez-vous devant Leplme

Wisite guidee Grabuit

Cpeciack= & 1Bh dans b= cadree des & Seaus
dirmenches du forg Hair

Mirorneds 7 aout 4 14030

BERTHEN

Rendez-yous devant Lla maine.
Wisita gustates Cratuk

Cioadort o eis DU CLEANT - of i Asal

werdredi 9 aciil 4 15k
(AADEWAERSVELDE
Rerpder- yiaas chenvan] e rigirhe
Wikl guidéss Gratull

Fontoc) Pofreh Xabeg -6 8018 1159

Cimancha 23 ot & 150
TERCEGHEN
Feroer-yons s lm aria
Wigie guikdes Grabit

oot Domwscue Birtbsber - 06 57 (6.4 34

Sammecli 27 acdk & 15h
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Rerder-vyous devant s maine

ite quides. Crabult
T Bhotiges et 06 g 4 B

Dimanchs 18 soil de 10h & 12k
MERIS
Wisiles guiicldes e TGl 5 -Lamnt Gralull

Dimnanche 18 a0t de 15k a3 17h
MERRIS

Visita de ta makon ou souvenir Grabut
Migrcreds 21 a0t & 15h

RUBRILCK

Rardez-vous devant o musse

Visita guides: Gracat
St dnpowwCurnor orT s o

Samed| 20 juille scil & 10k
STEEMBECOLE
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