@ A-21365_La préparation de commandes_Exercice F

CORRIGE
(a titre indicatif)

Mettre une croix devant la proposition de réponse qui vous semble juste et appropriée a la
réalité de I’entreprise.
1. Quelle est la premiére tache que je dois réaliser en arrivant le matin ?

a) Aller chercher un engin de manutention puis un bon de préparation

b) Prendre les consignes aupres de mon chef d'équipe puis vérifier le matériel de
manutention a prendre

c) Aller chercher un matériel de préparation et attendre les consignes de mon chef
d'équipe

2. Apreés avoir pris les consignes de préparation et étre allé chercher un
transpalette, je m'apercois que celui-ci est défectueux. Quelle est alors mon
attitude ?

a) Je cherche un autre transpalette
b) Je signale 1'anomalie a mon chef d'équipe

c) Si l'engin peut quand méme fonctionner, je commence la préparation avec ce
transpalette

3. Ayant maintenant un transpalette en bon état de marche et un bon de
commande, que dois-je faire pour commencer la préparation ?

a) Je ne perds pas de temps et je pars directement a l'adresse de la premicre référence
a prélever

b) Je prends connaissance des consignes particuliéres précisées sur le bon de
préparation et je pars a l'adresse de la premicre référence a prélever

c) Je prends connaissance des consignes particuliéres précisées sur le bon de
préparation et je parcours l'ensemble de la commande afin éventuellement d'adapter
mon parcours et de choisir un contenant approprié
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(®)
et

Arrivé a l'adresse du produit indiquée sur la premiére ligne, quelles sont les
opérations a réaliser ?

a) Je préleve le nombre d'unités indiqué sur le bon

b) Je vérifie que la référence du produit correspond bien a celle demandée sur le bon
de préparation puis, si tout concorde, je préléve le nombre d'unités demandé

Apres le prélevement du nombre d'unités demandé de la référence, que fais-je ?
a) Je pars a l'adresse suivante

b) Je procéde a une deuxieme vérification du nombre d'unités en cochant le bon de
préparation

c) Je coche le bon de préparation

Arrivé a l'adresse du produit de la ligne suivante, je m'apercois que la référence
du produit présent dans le casier ne correspond pas a celle de mon bon de
préparation.

Quelle est ma réaction ?

a) Je prends quand méme les produits présents dans le casier, puis je corrige la
référence du produit sur le bon de préparation

b) J'essaie de retrouver la véritable adresse afin d'aller prélever le bon produit
c) Je signale 1'anomalie & mon chef d'équipe
d) Je signale I'anomalie aux autres préparateurs afin qu'ils évitent de faire des erreurs

je cherche la nouvelle adresse

Comment organiser mes produits sur la palette ?

a) Je place les produits sur ma palette au fur et a mesure que je les préléve en essayant
de placer un maximum de charge sur la palette

b) Je place les produits sur ma palette au fur et a mesure que je les préléve en évitant
tout débordement et en essayant de faire une charge la plus compacte possible
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8. En fin de préparation de la commande, et avant I'expédition de la marchandise,
je vérifie le contenu de la palette en comptant le nombre de colis; celui-ci ne
correspond pas au total de mon bon de préparation

() a) Je défais la palette pour rechercher l'erreur
b) Je recompte les colis une deuxiéme fois avant de tout démonter
c) Je pense avoir fait suffisamment attention lors de la préparation et estime que j'ai da

me tromper lors du comptage; je ne perds donc pas de temps et expédie la palette
telle quelle.
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CORRIGE

Technologie générale de magasinage

I - Réceptionner les marchandises (compter et contrdler les colis, émettre des éventuelles réserves,
conserver un exemplaire du document de transport).

- Mettre les marchandises en stock

- Tenir a jour les fiches de stock

- Distribuer les piéces en stock (bonne connaissance du
magasin et des piéces) aux clients, aux chaines de montage ...

- Déclencher les réapprovisionnements
- Préparer les expéditions

- Etablir un bon contact aupres des clients

II - Pour chaque objet stocké, il existe un stock minimum au-dessous duquel on ne peut descendre et
ce pour éviter une rupture de stock. Ce délai tient compte du besoin de l'entreprise et du délai
d'approvisionnement (temps de fabrication, de livraison, de douane...... )

III - Protéger les produits des contraintes dues :
- aux manutentions
- au transport

- au stockage
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IV - - Résistant aux chocs
- Résistant a 1'écrasement (pouvoir empiler les colis)
- Résistant aux agents extérieurs (pluie, froid ...)
- Etre facile d'utilisation (mise en oeuvre)
- Avoir un prix de revient le plus bas possible

- Etre recyclable

V - On devra commander les piéces manquantes en express (frais supplémentaires) et la commande
devra étre supérieure aux commandes habituelles du fait de la rupture de stock.

- Mécontentement des clients :

. Clients garagistes qui doivent satisfaire leur clientéle
en limitant I'immobilisation des véhicules qu'ils ont en
réparation. Les conséquences de ces immobilisations
peuvent étre lourdes si ces véhicules appartiennent a un
transporteur, un représentant de commerce ...

Clients particuliers qui risquent de changer
immeédiatement de fournisseur.

- Mauvaise publicité pour I'établissement
- Frais supplémentaires encore pour prévenir les clients de l'arrivée des picces.

- Faute professionnelle qui ne doit pas se renouveler. La répétition de telles fautes désorganise
l'entreprise et lui fait perdre son image de marque.

- Conséquence directe sur mon emploi ou ma promotion.
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> Vous étes conducteur routier dans I'entreprise FONS et Cie, Z.I. Nord,
66000 Perpignan.

> Vous conduisez un véhicule porteur de 3 essieux, d'un PTAC de 26 tonnes et
d'un PV de 10,5 tonnes, immatriculé : 4728 XZ 66.
Ce véhicule est équipé d’un tachygraphe numérique.

> Vous avez chargé votre véhicule la veille (du jour de I'exercice) aux
établissements CEDIMAT - 10 rue d'Espagne - 66000 Perpignan.
C'est M. TREBOR qui a effectué le chargement sous votre surveillance,
de 16 h30a 17 h 15.

» Vous devez effectuer ce jour (jour de l'exercice) la livraison de vos deux clients,
ci-dessous :

e Premier client :
Magasin POINT P - 17 route de Béziers - 11000 Narbonne.
Vous devez livrer chez ce client :
4 palettes de carrelage, palettes de 100 X 120 non consignées de 1,250
tonne chacune.
» Ce client est ouvert de 8 h a 18 h non-stop.

e Deuxieme client :
TOULOUSE MATERIAUX - 26 avenue V. HUGO - 31000 Toulouse.
Vous devez livrer chez ce client :
10 palettes de ciment, palettes Europe consignées que vous avez
échangées.
Sur chacune de ces palettes sont chargés 40 sacs de 25 kg de ciment.
> Les heures d'ouverture de ce clientsont: 8 ha 12 het 14 ha 19 h.

Question n® 1:

Concernant votre véhicule, calculez au départ de votre entreprise (inscrivez vos
calculs) :

La MMA : 26 tonnes
La CU : 15,5 tonnes
Le poids réel : 25,5 tonnes

La charge réelle : 15 tonnes

Question n°® 2 :

Quels sont les documents accompagnant la marchandise que vous devez avoir a
bord de votre véhicule ?

2 lettres de voiture nationale (une pour chaque client).
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suite de la question n°® 2):

Remplissez les documents accompagnant la marchandise tels qu'ils doivent &tre
lorsque vous les remettez a votre exploitant a votre retour.

(Annexes 1 et 2)

Question n°® 3:

Pour exécuter ces transports, en cas de contrble, vous devez avoir avec vous
obligatoirement des documents et matériels, citez-les :

a) pour le conducteur :

Permis de conduire de la catégorie C en cours de validité

Carte de qualification en cours de validite .

Le(s) disque(s) en cas d'utilisation d'un tachygraphe analogique

La carte conducteur en cours de validite en cas d'utilisation d'un tachygraphe
numerique )

- Si besoin, un formulaire d’attestation d’activite.

- Gilet de haute visibilite

b) pour le véhicule :

Certificat d'immatriculation avec cachet du contréle technique en cours de validité
Attestation d’assurance en cours de validite

Taxe a lI'essieu

Copie ceriifiee conforme de la licence communautaire

Atftestation de vérification du systeme de limitation de vitesse datant de moins d'un an.
Triangle de présignalisation

Extincteur en cours de validité

> Vous partez ce jour (jour de l'exercice) de votre entreprise a 8 h pour effectuer
vos livraisons, vous ne prenez pas l'autoroute payante.
Votre vitesse moyenne pour toute la journée sera de 55,15 km/h.

Au départ de votre entreprise, le compteur kilométrique de votre véhicule
indique 525300.

» Lors de votre livraison chez le premier client, vous attendez 30 min avant de
pouvoir effectuer votre livraison.
Lorsque vous étes a quai, c'est M. BATAILLE qui vous vide et cela dure 45 min.

> Pour la livraison du deuxiéme client, vous videz dés votre arrivée et c'est M.
BERU qui effectue le déchargement en 1 h 15 min.
En vous vidant, suite a une mauvaise manceuvre, il perce 3 sacs de ciment.

Question n° 4 :

Calculez les kilomeétres en charge que vous avez parcouru pour faire vos livraisons
de cette journée (posez vos calculs).

Environ 215 km (Perpignan/Narbonne 64 km, Narbonne/Toulouse 151 km)
(Source Via Michelin).
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Question n° 5:

A quelle heure serez-vous de retour dans votre entreprise, en respectant la
réglementation sur les heures de conduite et de repos ?

19 h 09 environ.

Question n®°6:

Remplissez le ticket « sortie » de I'imprimante (annexe 3) comme si votre
tachygraphe numérique était en panne.

Remplissez aussi la face avant du disque (annexe 3) comme elle devrait I'étre si
tout se déroulait normalement pendant cette journée, et la face arriere du disque
en y indiquant vos activités de la journée comme si votre tachygraphe était en
panne durant toute cette journée.

Question n® 7 :

Votre véhicule consomme en moyenne 32,15 litres aux 100 km.
Quelle sera votre consommation totale pour faire votre tournée de cette journée ?
(posez vos calculs)

32,15/100 = 0,3215 litre/km 0,3215 x 430 = 138,245
Ma consommation totale pour cette tournée sera de 138,24 litres environ.

Question n° 8:
La caisse de votre véhicule de type fourgon mesure intérieurement 2,40 m de large
et 8,75 m de long.

Quelle est la longueur de plancher disponible, le matin au départ de votre
entreprise, avant les livraisons ? (posez vos calculs)

- Le 2éme client (Toulouse Matériaux) chargé a I'avant, prend 4 m de plancher :
10 palettes Euro 80 x 120 en travers soit 0,801 x 5 =4 m.
- Le 1er client (Point P Narbonne) chargé a I'arriére, prend 2 m de plancher :
4 palettes 100 x 120 en travers soit 1 x2=2 m.
Donc 8,75m-4m-2m=2,75m.
Au départ, il me reste 2,75 m de plancher disponibles.

Question n° 9 :

Quelle est la longueur de plancher disponible aprés la livraison de votre 1¢" client ?
(posez vos calculs)

2,75 m de plancher restant au départ + les 2 m du 1¢ client = 4,75 m disponibles.
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Annexe 1
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LE‘TTRE DE vOITuRE FFRINLLET 94 FUM rmal 4T FIC® RF T ETEE

EFENTZR

NATIONALE 10711 w

Eweizie: Veille pramen TRAERIRATER | 77508 SO0 E, rDs 2528 W SREY

DM E2R R'CASAE IFAEGH SECRLT, AGeTREE

FONS et Cie
Zone Industrielle Nord
66000 PEEPIGINAN

MmO EMamMyw mI

. o R . . I T 5,15_516 . . e R
iaire 116

[ERSETHE HURIC N £ s S

W, TR

kvar. i

DEMONIFATION, CONDITIONHEMERT, QUANTITE rorbm, assont wirs wess <dn e DECLARES PAR LE DONNEUR O'CRDRE

4 zacs de ciment de 25 kg sur 10 paletfes Enro

Wurzs Muusranee Furd Pwsr pe NOsUNTTT L MECRE PTING HES T AATIDHS G FWPHT LR
al Ecl |
L i e gl FrpT e ok wh hpskdew d-dnl

INEZTRUSTIONS OU TRAMZPSRTELR AUCK) CONDUETELR|S]

mmg-0XEeT DX

Départ entreprize 1 §h_
Ne pas prendre 1"antoronte payante.

A0 e =

CGOMMAKDE DU COKMHEL R O'CRORE 1eer:ao Ap qerw 14 poaan, - eoddl 148 arras dararzand

mED-

ke i e

ki teus ) Mz as s Al Bl pisandn s wE alirie D=etmarams { Feisen o ek wl @0 dnlavaan gl=dim

IMAT
10 rue 'Espagne ]
Jreaee y velleer ) TGHI0 [ Cemar e milleex s VRIS | e
Limstaom cemssner v Iomdemain . a

CAERIS v

PRESTRTID M AHAIECES DEMARDEES AL CHARGENTNT ¢ FRESTATIONS 5 HAEXES DEVWADEESE & DECIWSGEVENRT &

fC Ommm

e nr w0 RESSHILE A1 IHSHUZNENRT | Omgrmnys oo HEsemess & Ly LNIRECR ;

How T MATURE [ COMGIGTELE | BOMATURELE ET G ETIS| O RENE TN || Bioe ET3EMATUFE 0 CNCUSTERE

[ S kT 7 a2 0L ST

Nom : Stagiaire Nom : TREBOR Nom : Stagiaire Nom : BERU

Signature Signature ef cachet Signature Signature et cachet

B T e

b S rmeb el s covrenE W okebvress s s

Fratzs FF Z i BiesC AT RivE FoRDC Faueme:
FHLE 2L FI Tre: =] a1} T

DECLARA Ok WLLLE u] WHE I e IR 10
COMTR FCMESUFISERENT s ). T PR (S 10
TOTLHT. | hmees Teeks R AR TR ! 10
A L g coams o Rows A TS PAA L DT AR 10
TOTALTL.C o 1% EMECEr I T LE DO [1]
[EEOLRS AT SRR 10

TOTAL A EMCASSER OFIBHE b L v

wmel-ime =3

DP3 6/7 27/11/2019



AF T R AL — TP Porteur P_15451 14A2

Apprendre et se former en transport et logistique

Annexe 3

Remplissez le verso de votre ticket comme si votre tachygraphe numérique était en panne, ainsi que la partie
centrale du disque et son verso (tachygraphe analogique)
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