
Étape 1 :  
 
Rendez-vous sur le site de HAPPY POST : https://happy-post.com/fr/ afin d’effectuer votre 
retour dans notre entrepôt.  
 

Étape 2 : Renseignez les informations : 
  

• Pays de départ : France métropolitaine 
• Pays d’arrivée : Chine 
• Poids (pour 1 ou 2 articles, nous vous recommandons d’indiquer 0,250 kg) 
• Longueur du colis 
• Largeur du colis 
• Hauteur du colis 

 

 
 

Étape 3 :  
 
Vous pouvez maintenant choisir entre différents transporteurs, nous vous recommandons de 
choisir l’expéditeur le moins onéreux : MONDIAL RELAY avec ou sans signature. 
  

 

https://happy-post.com/fr/


Étape 4 : Création du compte HAPPY- POST  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Sélectionnez Particulier 

- Indiquez votre adresse mail et un mot de passe sécurisé 

- Cliquez sur « Je crée un compte » 

Étape 5 : Ajoutez l’adresse de l’expéditeur 
 

- Cliquez sur « ajouter une adresse » afin de renseigner VOS INFORMATIONS, afin que celle-ci 

figure sur le colis en tant qu’adresse d’expéditeur 

- choisissez ensuite le « point de proximité », il s’agit du point relais ou vous allez déposer 

votre colis. 

- Cliquez ensuite sur « valider » 

 



Étape 6 : Renseignez l’adresse du destinataire 
 

Veuillez svp nous retourner votre colis à cette adresse :  

Nom du contact : Jennifer Liu 

Adresse : Room 308 Peaceful Building, No. 355 Yingbin Road, Nanyuan Jiedao, Yuhang Qu 

Ville : Hangzhou 

Province : Zhejiang 

Pays : Chine 

Code postal :  311101 

Mobile : 15706887541 

Mail : jennifer@fondmart.com 

 

Étape 7 : Déclarer vos articles 
 

Indiquez le nombre d’articles dans votre colis. 

 

 

 

 

mailto:jennifer@fondmart.com


Dernière étape : 
 

Indiquez-nous votre numéro de suivi par mail une fois le colis envoyé.  

Merci de votre compréhension. 

Si vous avez d’éventuelles questions, notre équipe se tient à votre disposition afin de vous aider au 

mieux pendant le retour de votre colis.  

 

 

 


